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Cải cách hành chính nhà nước 

giai đoạn 2021-2030 tập trung vào 6 

nội dung, đó là: Cải cách thể chế, 

cải cách thủ tục hành chính (TTHC), 

cải cách tổ chức bộ máy hành chính 

nhà nước, cải cách chế độ công vụ, 

cải cách tài chính công và xây dựng, 

phát triển Chính phủ điện tử, Chính 

phủ số. 

Trong đó, về nội dung cải cách 

thủ tục hành chính, Chính phủ đặt 

ra cho các Bộ, ngành, cơ quan, đơn 

vị và địa phương các mục tiêu và 

nhiệm vụ cụ thể như sau: 

1. Mục tiêu 

Cải cách quyết liệt, đồng bộ, 

hiệu quả quy định thủ tục hành 

chính liên quan đến người dân, 

doanh nghiệp; thủ tục hành chính 

nội bộ giữa cơ quan hành chính nhà 

nước; rà soát, cắt giảm, đơn giản 

hóa điều kiện kinh doanh, thành 

phần hồ sơ và tối ưu hóa quy trình 

giải quyết thủ tục hành chính trên 

cơ sở ứng dụng mạnh mẽ công nghệ 

thông tin; bãi bỏ các rào cản hạn 

chế quyền tự do kinh doanh, cải 

thiện, nâng cao chất lượng môi 

trường đầu tư kinh doanh, bảo đảm 

cạnh tranh lành mạnh, bình đẳng, 

minh bạch; đổi mới và nâng cao 

hiệu quả thực hiện cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông trong giải quyết 

thủ tục hành chính. Đẩy mạnh thực 

hiện thủ tục hành chính trên môi 

trường điện tử để người dân, doanh 

nghiệp có thể thực hiện dịch vụ mọi 

lúc, mọi nơi, trên các phương tiện 

khác nhau. 

- Đến năm 2025: 

+ Cắt giảm, đơn giản hóa tối 

thiểu 20% số quy định và cắt giảm 

tối thiểu 20% chi phí tuân thủ quy 

định liên quan đến hoạt động kinh 

doanh tại các văn bản đang có hiệu 

lực thi hành tính đến hết ngày 31 

tháng 5 năm 2020. 

+ Hoàn thành việc đổi mới thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông trong giải quyết thủ tục hành 

chính theo hướng nâng cao chất 

lượng phục vụ, không theo địa giới 

hành chính, tăng cường ứng dụng 

công nghệ thông tin, giảm thời gian 

đi lại, chi phí xã hội và tạo thuận lợi 

cho người dân, doanh nghiệp. 



+ Tối thiểu 80% hồ sơ giải quyết 

thủ tục hành chính được luân 

chuyển trong nội bộ giữa các cơ 

quan có thẩm quyền giải quyết hoặc 

các cơ quan có liên quan được thực 

hiện bằng phương thức điện tử. 

+ Tối thiểu 80% thủ tục hành 

chính có yêu cầu nghĩa vụ tài chính, 

được triển khai thanh toán trực 

tuyến, trong số đó, tỷ lệ giao dịch 

thanh toán trực tuyến đạt từ 30% trở 

lên. 

+ Năm 2021, số hóa kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính đang còn 

hiệu lực và có giá trị sử dụng thuộc 

thẩm quyền giải quyết của cấp trung 

ương, cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã 

đạt tỷ lệ tối thiểu tương ứng là 40%, 

30%, 20%, 15%; giai đoạn 2022 - 

2025, mỗi năm tăng tối thiểu 20% 

đối với mỗi cấp hành chính cho đến 

khi đạt tỷ lệ 100% để đảm bảo việc 

kết nối, chia sẻ dữ liệu trong giải 

quyết thủ tục hành chính trên môi 

trường điện tử. 

+ Tối thiểu 80% thủ tục hành 

chính của các bộ, ngành, địa 

phương, có đủ điều kiện, được cung 

cấp trực tuyến mức độ 3 và 4. 

Trong số đó, ít nhất 80% thủ tục 

hành chính được tích hợp, cung cấp 

trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

Tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến 

mức độ 3 và 4 trên tổng số hồ sơ đạt 

tối thiểu 50%. 

+ Mức độ hài lòng của người 

dân, doanh nghiệp về giải quyết thủ 

tục hành chính đạt tối thiểu 90%. 

Trong đó, mức độ hài lòng về giải 

quyết các thủ tục hành chính lĩnh 

vực đất đai, xây dựng, đầu tư đạt tối 

thiểu 85%. 

+ 90% thủ tục hành chính nội bộ 

giữa cơ quan hành chính nhà nước 

được công bố, công khai và cập 

nhật kịp thời. 

+ 80% người dân, doanh nghiệp 

khi thực hiện thủ tục hành chính 

không phải cung cấp lại các thông 

tin, giấy tờ, tài liệu đã được chấp 

nhận khi thực hiện thành công thủ 

tục hành chính trước đó, mà cơ 

quan nhà nước có thẩm quyền giải 

quyết thủ tục hành chính đang quản 

lý, hoặc thông tin, giấy tờ, tài liệu 

đã được cơ quan nhà nước kết nối, 

chia sẻ. 

- Đến năm 2030: 

+ 100% thủ tục hành chính, có 

yêu cầu nghĩa vụ tài chính, được 

triển khai thanh toán trực tuyến, 

trong số đó, tỷ lệ giao dịch thanh 

toán trực tuyến đạt từ 50% trở lên. 

+ Tối thiểu 90% thủ tục hành 

chính của các bộ, ngành, địa 

phương, có đủ điều kiện, được cung 

cấp trực tuyến mức độ 3 và 4, đồng 

thời, hoàn thành việc tích hợp, cung 

cấp trên Cổng Dịch vụ công quốc 

gia. Tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực 

tuyến mức độ 3 và 4 trên tổng số hồ 

sơ đạt tối thiểu 80%. 

+ 90% số lượng người dân, 

doanh nghiệp tham gia hệ thống 

Chính phủ điện tử được xác thực 

định danh điện tử thông suốt và hợp 

nhất trên tất cả các hệ thống thông 

tin của các cấp chính quyền từ 

Trung ương đến địa phương. 

+ Mức độ hài lòng của người 

dân, doanh nghiệp về giải quyết thủ 

tục hành chính đạt tối thiểu 95%. 



Trong đó, mức độ hài lòng về 

giải quyết các thủ tục hành chính 

lĩnh vực đất đai, xây dựng, đầu tư 

đạt tối thiểu 90%. 

+ Môi trường kinh doanh của 

Việt Nam được xếp vào nhóm 30 

quốc gia hàng đầu. 

2. Nhiệm vụ 

- Kiểm soát chặt chẽ việc ban 

hành các quy định thủ tục hành 

chính liên quan đến người dân, 

doanh nghiệp, bảo đảm thủ tục hành 

chính mới ban hành phải đơn giản, 

dễ hiểu, dễ thực hiện, trọng tâm là 

thủ tục hành chính thuộc các lĩnh 

vực: Đất đai, xây dựng, đầu tư, bảo 

hiểm, thuế, hải quan, công an,... và 

các thủ tục hành chính thuộc các 

lĩnh vực khác có số lượng, tần suất 

giao dịch lớn. 

- Rà soát, đơn giản hóa thủ tục 

hành chính: 

+ Rà soát, đánh giá thủ tục hành 

chính trong quá trình thực hiện; loại 

bỏ các thủ tục rườm rà, chồng chéo 

dễ bị lợi dụng để tham nhũng, gây 

khó khăn cho người dân, tổ chức; 

loại bỏ các thành phần hồ sơ không 

cần thiết, không hợp lý; tích hợp, 

cắt giảm mạnh các mẫu đơn, tờ khai 

và các giấy tờ không cần thiết hoặc 

có nội dung thông tin trùng lặp trên 

cơ sở ứng dụng các công nghệ số và 

các cơ sở dữ liệu sẵn có. 

+ Cắt giảm, đơn giản hóa các 

quy định liên quan đến hoạt động 

kinh doanh, loại bỏ các quy định 

không hợp pháp, không cần thiết, 

không hợp lý, bảo đảm thực chất. 

Tổ chức triển khai có kết quả 

Chương trình cắt giảm, đơn giản 

hóa các quy định liên quan đến hoạt 

động kinh doanh giai đoạn 2020 - 

2025. 

+ Cải cách hoạt động kiểm tra 

chuyên ngành đối với hàng hóa xuất 

khẩu, nhập khẩu theo hướng tăng 

cường kết nối, chia sẻ thông tin 

giữa các cơ quan quản lý nhà nước; 

ứng dụng tối đa các hệ thống công 

nghệ thông tin để đơn giản hóa, 

hiện đại hóa thủ tục kiểm tra, bảo 

đảm minh bạch thông tin; áp dụng 

đầy đủ, hiệu quả phương pháp kiểm 

tra tiên tiến, phương pháp quản lý 

rủi ro phù hợp với thông lệ quốc tế, 

Công ước/Hiệp định quốc tế mà 

Việt Nam đã ký kết, tham gia. 

+ Rà soát, thống kê và đơn giản 

hóa các thủ tục hành chính nội bộ 

giữa các cơ quan hành chính nhà 

nước. 

- Thường xuyên, kịp thời cập 

nhật, công khai thủ tục hành chính 

dưới nhiều hình thức khác nhau, tạo 

thuận lợi cho người dân, tổ chức tìm 

hiểu và thực hiện. Vận hành và khai 

thác có hiệu quả Cơ sở dữ liệu thủ 

tục hành chính trên Cổng Dịch vụ 

công quốc gia. 

- Hoàn thành đổi mới thực hiện 

cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

trong giải quyết thủ tục hành chính 

theo quy định tại Quyết định số 

468/QĐ-TTg ngày 27 tháng 3 năm 

2021 của Thủ tướng Chính phủ. 

- Đẩy mạnh phân cấp trong giải 

quyết thủ tục hành chính theo 

hướng cấp nào sát cơ sở, sát nhân 

dân nhất thì giao cho cấp đó giải 

quyết, đảm bảo nguyên tắc quản lý 

ngành, lãnh thổ, không để tình trạng 



nhiều tầng nấc, kéo dài thời gian 

giải quyết và gây nhũng nhiễu, tiêu 

cực, phiền hà cho nhân dân. 

- Đẩy mạnh nghiên cứu, đề xuất 

giải pháp tháo gỡ các vướng mắc về 

cơ chế, chính sách, thủ tục hành 

chính, thông qua tăng cường đối 

thoại, lấy ý kiến người dân, doanh 

nghiệp, phát huy vai trò, hiệu quả 

hoạt động của Hội đồng tư vấn cải 

cách thủ tục hành chính của Thủ 

tướng Chính phủ. 

- Trong năm 2022, hoàn thành 

kết nối Cổng Thông tin một cửa 

quốc gia với Cổng Dịch vụ công 

quốc gia; đẩy mạnh thực hiện các 

thủ tục kiểm tra chuyên ngành và 

thanh toán các khoản phí liên quan 

đến kiểm tra chuyên ngành trên 

Cổng Dịch vụ công quốc gia. Hoàn 

thành xây dựng và vận hành có hiệu 

quả Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử, 

đảm bảo thống nhất với Cơ sở dữ 

liệu quốc gia về dân cư./. 
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