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nam 2021 cua Chinh phi vé ban hanh
Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh
nha nuwoc giai doan 2021 — 2030)

CHUNG TAY CAI CACH THD TUC HANH CHiNH

TP.Hé Chi Minh, thang 6 nam 2023

Cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021-2030 tap trung vao 6
noi dung, d6 la: Cai céch thé ché,
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC),
cai cach to chirc bo may hanh chinh
nha nuéc, cai cach ché do cong vu,
cai cach tai chinh cong va xay dung,
phat trién Chinh pha dién tir, Chinh
pht so.

Trong d6, vé nodi dung cai cach
tha tuc hanh chinh, Chinh phu dat
ra cho cac B9, nganh, co quan, don
vi va dia phuong cac muc tiéu va
nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Muc tiéu

Cai cach quyét liet, dong bo,
hiéu qua quy dinh tha tuc hanh
chinh lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép; tha tuc hanh chinh
nol by gitra co quan hanh chinh nha
nudC; ra soat, cit giam, don gian
héa diéu kién kinh doanh, thanh
phan ho so va ti uvu hoa quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh trén
co s¢ rng dung manh mé cong nghé
thdng tin; bai bo cac rao can han
ché quyén ty do kinh doanh, cai
thién, nang cao chat luong moi

truong dau tu kinh doanh, bao dam
canh tranh lanh manh, binh dang,
minh bach; d6i mai va nang cao
hiéu qua thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thdng trong giai quyét
tha tuc hanh chinh. Bay manh thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir dé ngudi dan, doanh
nghiép c6 thé thuc hién dich vu moi
lic, moi noi, trén cac phuong tién
khac nhau.

- Pén niam 2025:

+ Cat giam, don gian hoa toi
thiéu 20% s6 quy dinh va cat giam
t6i thiéu 20% chi phi tuan tha quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh tai cac van ban dang c6 hiéu
lyc thi hanh tinh dén hét ngay 31
thang 5 nam 2020.

+ Hoan thanh viéc doi mai thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh theo huéng nang cao chat
lugng phuc vu, khong theo dia gidi
hanh chinh, ting cuong tng dung
cong nghé thong tin, giam thoi gian
di lai, chi phi xa hoi va tao thuan loi
cho nguoi dan, doanh nghiép.



+ T4i thiéu 80% ho so giai quyét
tht tuc hanh chinh duwoc luan
chuyén trong noi bo giira cac co
quan c6 tham quyén giai quyét hoac
cac co quan co6 lién quan duoc thuc
hién bang phuong thirc dién tu.

+ Toi thieu 80% thi tuc hanh
chinh cé yéu cau nghia vy tai chinh,
duoc trién khai thanh todn truc
tuyén, trong sé6 do, ty Ié giao dich
thanh toan truc tuyén dat tir 30% tro
[én.

+ Nam 2021, s6 hoa két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh dang con
hiéu luc va co gia tri st dung thuoc
tham quyén giai quyét cua cap trung
wong, cap tinh, cip huyén, cip xa
dat ty 18 toi thiu twong tng 1a 40%,
30%, 20%, 15%; giai doan 2022 -
2025, mdi nim tang tbi thieu 20%
d6i v6i mdi cap hanh chinh cho dén
khi dat ty 1& 100% dé dam bao viéc
két ndi, chia sé dir liéu trong giai
quyét tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu.

+ Toi thiéu 80% thu tuc hanh
chinh ctia cac bg, nganh, dia
phuong, c6 du diéu kién, duoc cung

cap truc tuyén muac do 3 va 4.
Trong s6 do6, it nhat 80% thu tuc
hanh chinh duoc tich hop, cung cap
trén Cong Dich vu cong quéc gia.
Ty 1& ho so giai quyet truc tuyén
murc d6 3 va 4 trén tong sb ho so dat
t6i thiéu 50%.

+ Murc do hai Iong cua nguoi
dan, doanh nghiép vé giai quyet tha
tuc hanh chinh dat téi thiéu 90%.
Trong d6, mirc do hai 1ong vé giai
quyét cac tha tuc hanh chinh linh
vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi
thiéu 85%.

+ 90% thu tuc hanh chinh néi bo
gitta co quan hanh chinh nha nuéc
dugc céng bd, cong khai va cap
nhat kip thoi.

+ 80% nguoi dan, doanh nghi¢p
khi thyc hién thu tuc hanh chinh
khong phai cung cap lai cac thdng
tin, gidy to, tai liéu da duoc chap
nhan khi thuc hién thanh cong thu
tuc hanh chinh truéc do6, ma co
quan nha nudc c¢d tham quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh dang quan
ly, hodc thong tin, giay to, tai liéu

d3 duoc co quan nha nudc két ndi,
chia sé.

- Pén nam 2030:

+ 100% thua tuc hanh chinh, cé
yéu cau nghia vu tai chinh, dugc
trien khai thanh toan truc tuyén,
trong s6 do, ty 1é giao dich thanh
toan truc tuyén dat tir 50% trg Ién.

+ Toi thiéu 90% tha tuc hanh
chinh cua cac bd, nganh, dia
phuong, c6 du diéu kién, duoc cung
cap truc tuyén mac do 3 va 4, dong
thoi, hoan thanh viéc tich hop, cung
cap trén Cong Dich vu cong qudc
gia. Ty & ho so giai quyet truc
tuyén muc d 3 va 4 trén tong sé ho
so dat toi thiéu 80%.

+ 90% s6 lugng ngudi dan,
doanh nghiép tham gia hé théng
Chinh phu dién tr duoc xac thuc
dinh danh dién tir thong sudt va hop
nhat trén tat ca cac hé thong thong
tin cia cac cap chinh quyén ti
Trung wong dén dia phuong.

+ Mtrc do hai Iong cua nguoi

dan, doanh nghi¢p veé giai quyet thu
tuc hanh chinh dat toi thiéu 95%.



Trong d6, mac do hai long vé
giai quyét cac thu tuc hanh chinh
linh vyc dat dai, xdy dung, dau tu
dat t6i thiéu 90%.

+ Moi truong kinh doanh cua
Viét Nam dugc xép vao nhom 30
quoc gia hang dau.

2. Nhiém vu

- Kiém soat chat ché viéc ban
hanh cac quy dinh tha tuc hanh
chinh lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép, bao dam thu tuc hanh
chinh mai ban hanh phai don gian,
dé hiéu, d& thuc hién, trong tam I
thu tuc hanh chinh thudc cac linh
vue: Dat dai, xay dung, dau tu, bao
hiém, thué, hai quan, cong an,... va
cac thu tuc hanh chinh thudc cac
linh vuc khac c6 sé lugng, tan suat
giao dich lén.

- Ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh:

+ Ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh trong qué trinh thuc hién; loal
bo cac thu tuc rudm ra, chong chéo
dé bi loi dung dé tham nhiing, gay
kho khin cho nguoi dan, té chuc;

loai bo cac thanh phan ho so khong
can thiét, khéng hop ly; tich hop,
cit giam manh cac mau don, to khai
va céc giay to khong can thiét hoic
c6 noi dung théng tin trung lap trén
co so tng dung cac cong nghé sé va
cac co so dit liéu san co.

+ Cat giam, don gian hoa céc
quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, loai bé cac quy dinh
khong hop phap, khong can thiét,
khong hop 1y, bao dam thuc chat.
T6 chac trien khai co két qua
Chuong trinh cit giam, don gian
héa cac quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh giai doan 2020 -
2025.

+ Cai cach hoat dong kiém tra
chuyén nganh doi véi hang hoa xuat
khau, nhap khau theo huéng ting
cuong két ndi, chia sé¢ théng tin
gita cac co quan quan ly nha nudc;
tng dung t6i da cac hé thong cong
nghé thong tin dé don gian hoa,
hién dai hoa tha tuc kiém tra, bao
dam minh bach thong tin; ap dung
day du, hiéu qua phuong phap kiém
tra tién tién, phuong phap quan ly

rui ro pht hop véi thong 1é quoc te,
Cong udc/Hiép dinh quoc te ma
Viét Nam da ky két, tham gia.

+ Ra soat, théng ké va don gian
héa cac thu tuc hanh chinh ndi bo
gitta cac co quan hanh chinh nha
nuac.

- Thuong xuyén, Kkip thoi cap
nhat, cong khai tha tuc hanh chinh
dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, tao
thuan lgi cho ngudi dan, to chic tim
hiéu va thuc hién. Van hanh va khai
thac cé hiéu qua Co so dur liéu tha
tuc hanh chinh trén Céng Dich vu
cong quéc gia.

- Hoan thanh d6i méi thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Quyét dinh s
468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam
2021 caa Thu tuéng Chinh phu.

- Bay manh phan cap trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo
hudng Cap ndo sat co so, sat nhan
dan nhat thi giao cho Cap do giai
quyét, dam bao nguyén tac quan ly
nganh, 1anh tho, khong dé tinh trang



nhiéu tang nac, kéo dai thoi gian
giai quyét va gay nhiing nhiéu, tiéu
cuc, phién ha cho nhan dan.

- Pay manh nghién ctu, dé xuat
giai phap thao g& cac vuong MAc Ve
co ché, chinh sach, thu tuc hanh
chinh, thong qua ting cudng doi
thoai, 1y y kién nguoi dan, doanh
nghiép, phat huy vai tro, hiéu qua
hoat dong cua Hoi dong tu van cai
cach tha tuc hanh chinh cua Thua
tuong Chinh phu.

- Trong ndm 2022, hoan thanh
két ndi Cong Théng tin mot cira
quéc gia véi Cong Dich vu cong
québc gia; day manh thuc hién cac
tha tuc kiém tra chuyén nganh va
thanh toan cac khoan phi lién quan
dén kiém tra chuyén nganh trén
Cong Dich vu ¢ong qubc gia. Hoan
thanh xay dung va van hanh co hiéu
qua Co s¢ dir licu ho tich dién tu,
dam bao thong nhat véi Co so dir
licu quoc gia vé dan cu./.

SO TU PHAP TP. HO CHIi MINH



